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Praxis Bernstein GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschafts-
bedingungen («AGB») von

Praxis Bernstein GmbH, Haupt-
strasse 24, CH-8246 Langwiesen
(nachfolgend «Praxis Bernstein
GmbH>), gelten flr samtliche
Geschaftsbeziehungen der
Klienten mit Praxis Bernstein
GmbH.

Praxis Bernstein GmbH bietet
Dienstleistungen in den Bereichen
psychologische Beratung und
Coaching an. Zu diesen Zwecken
und zur Information von Klienten
besitzt und betreibt sie auch die
WWebsite www.praxis-bernstein.ch.
Caroline Schwander tragt die
Fachtitel «Transaktionsanalyti-
sche Praxiskompetenz SGTA>»
und «Beraterin SGfB>.

Als Klient wird jede naturliche und
juristische Person bezeichnet,
welche mit Praxis Bernstein GmbH
geschaftliche Beziehungen pflegt.
Diese AGB gelten ausschliesslich.
Entgegenstehende, erganzende
oder von diesen AGB abweichende
Bedingungen bedurfen zu ihrer
Geltung der ausdrucklichen
schriftlichen Bestatigung durch
Praxis Bernstein GmbH.

Der Klient bestatigt bei der
Inanspruchnahme von Dienstleis-
tungen von Praxis Bernstein
GmbH, diese AGB umfassend
anzuerkennen.

Aus Grunden der besseren
Lesbarkeit wird in diesen AGB bei
Personenbezeichnungen und
besonderen Hauptwortern die
mannliche Form verwendet.
Entsprechende Begriffe geltenim
Sinne der Gleichbehandlung
grundsatzlich fur alle Geschlechter.
Die verkurzte Sprachform hat nur
redaktionelle Grunde und beinhal-
tet keine Wertung.

2. Informationen auf
www.praxis-bernstein.ch
wWww.praxis-bernstein.ch beinhal-
tet Informationen Uber Dienstleis-
tungen. Preisanderungen sowie
sonstige Anderungen bleiben
vorbehalten. Alle Angaben auf
www.praxis-bernstein.ch (Dienst-
leistungsbeschreibungen,
Abbildungen, Filme und sonstige
Angaben) sind nur als Naherungs-
werte zu verstehen und stellen
insbesondere keine Zusicherung
von Eigenschaften oder Garantien
dar, ausser es ist explizit anders
vermerkt.
Praxis Bernstein GmbH bemuht
sich, samtliche Angaben und
Informationen auf www.praxis-
bernstein.ch korrekt, vollstandig,
aktuell und Ubersichtlich bereitzu-
stellen, jedoch kann Praxis
Bernstein GmbH weder ausdruck-
lich noch stillschweigend dafur
Gewabhr leisten.
Samtliche Angebote auf www.
praxis-bernstein.ch gelten als
freibleibend und sind nicht als
verbindliche Offerte zu verstehen.
Praxis Bernstein GmbH kann keine
Garantie abgeben, dass die auf
wWww.praxis-bernstein.ch aufge-
fuhrten Dienstleistungen erbracht
werden konnen. Daher sind alle
Angaben zu Dienstleistungen ohne
Gewahr und kénnen sich jederzeit
und ohne Ankundigung andern.
Es besteht kein generelles Recht
auf Zugang zu www.praxis-bern-
stein.ch.
Auf www.praxis-bernstein.ch
fUhren Links auf die Websites
Dritter. Fur die Inhalte solcher
Websites Dritter tbernimmt Praxis
Bernstein GmbH keinerlei Verant-
wortung und kann Praxis Bernstein
GmbH auch in keiner \Weise haftbar
gemacht werden. Die Inhalte
solcher Websites stellen nicht
notwendigerweise die Meinung
von Praxis Bernstein GmbH dar
noch ist davon auszugehen, dass
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3. Angebote und Vertragsabschluss
Samtliche von Praxis Bernstein
GmbH vor Vertragsschluss
bekannt gegebene Angebote,
Termine und Fristen sind freiblei-
bend und unverbindlich. Die in den
Angeboten aufgeflhrten Aufwan-
de und Kosten sind Schatzungen
(ua. Vergutung nach Zeitaufwand)
und kénnen im Zuge der Abwick-
lung der jeweiligen

Angebote Anderungen erfahren.
Praxis Bernstein GmbH teilt ein sich
nachtraglich abzeichnender
Mehraufwand dem Klienten mit
und holt vorgangig dessen
Zustimmung ein. Werden Festprei-
se vereinbart, entstehen fur den
Klienten keine weiteren Kosten.
Der Vertragsabschluss kommt
durch schriftliche Akzeptanz einer
individuellen Offerte durch den
Klienten zustande. Bei Angeboten
auf www .praxis-bernstein.ch
kommt der Vertrag zustande, wenn
Praxis Bernstein GmbH dem
Klienten die schriftliche Auftrags-
bestatigung zustellt. Bestellungen
und Anmeldungen durch den
Klienten sind bindend.

Der Vertrag kommt ferner zustan-
de, wenn der Klient die von Praxis
Bernstein GmbH angebotenen
Dienstleistungen in Anspruch
nimmt.

Bei minderjahrigen Klienten ist

fUr den Vertragsschluss die
schriftliche Zustimmung eines
Erziehungsberechtigten notwendig.

4. Preise

Vorbehaltlich andenweitiger
Offerten verstehen sich alle Preise
brutto in Schweizer Franken (CHF)
inklL. MW/ST.

Soweit nicht ausdrucklich Festprei-
se vereinbart sind, werden Bera-
tungs- und Dienstleistungsauftra-
ge nach Zeitaufwand vergutet. Die
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Hohe des Honorars respektive des
Honoraransatzes bestimmt sich
Jjeweils nach dem zum Zeitpunkt
der Auftragsbestatigung geltenden
Angebot.

Ist nichts anderes vereinbart, hat
Praxis Bernstein GmbH neben ihrer
Honorarforderung Anspruch auf
Ersatz ihrer Auslagen. Als Auslagen
gelten insbesondere:

+ Reisezeit zum und vom Klienten

- Reise- und Ubernachtungskosten
- Arbeitsvorbereitung, Informa-
tionsbeschaffung und Dokumenta-
tion

Der Klient ist sich bewusst, dass
die Dienstleistungen der Praxis
Bernstein GmbH nicht von der
Krankenkasse ilbbernommen
werden.

5. Bezahlung

Die fristgerechte Bezahlung ist
Voraussetzung fur die Teilnahme
an den Angeboten von Praxis
Bernstein GmbH.

Die Bezahlung erfolgt vor Ort per
TWINT, EC-/Kreditkarte via
SumUp oder bar.

Die Moglichkeit einer Zahlung auf
Rechnung besteht nur nach
vorheriger Absprache mit Praxis
Bernstein GmbH. Bei wiederholtem
Zahlungsverzug oder mehreren
Zahlungserinnerungen behalt sich
Praxis Bernstein GmbH vor,
zukunftige Rechnungszahlungen
zu verweigern und ausschliesslich
Zahlung vor Ort (TWINT, Karte via
SumUp oder bar) zu akzeptieren.
\Wird eine Rechnung nicht inner-
halb der angegebenen Zahlungs-
frist beglichen, fallt der Klient
automatisch in Verzug. Praxis
Bernstein GmbH versendet
Zahlungserinnerungen, behalt sich
jedoch vor, bei ausbleibender
Zahlung rechtliche Schritte
einzuleiten. Ein Anspruch auf
Fristverlangerung besteht nicht.
Praxis Bernstein GmbH behalt sich
vor, jederzeit ohne Angabe von
Grunden Vorauskasse zu verlan-
gen. Bei Nichtbezahlung innert
Frist ist Praxis Bernstein GmbH
zudem berechtigt, vom Vertrag
zuruckzutreten und Leistungen
nicht zu erbringen.
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Eine Verrechnung des in Rechnung
gestellten Betrags mit allfalligen
Forderungen des Klienten gegen
Praxis Bernstein GmbH ist nicht
zulassig.

Praxis Bernstein GmbH steht das
Recht zu, bei Zahlungsverzug jede
weitere Dienstleistungserbringung
zu verweigern.

6. Pflichten von Praxis Bernstein
GmbH

Vorbehaltlich anderslautender
Vereinbarung erfullt Praxis Bern-
stein GmbH ihre Verpflichtungen
durch Erbringung der vereinbarten
Dienstleistung, insbesondere
durch eine empathische

und ermutigende Beziehung und
durch fachkundiges Erkennen,
Planen und Durchfthren von
psychologischen Massnahmen zur
Losung der Anliegen und Proble-
me des Klienten.

Praxis Bernstein GmbH fuhrt
nachtragliche Anderungsverlan-
gen des Klienten aus, sofern diese
ohne zusatzliche Kosten oder
Terminverschiebungen maoglich
sind. Fallen dabei zusatzliche
Aufwendungen und/oder Kosten
an, teilt dies Praxis Bernstein
GmbH dem Klienten vorgangig mit
und hat diese zusatzliche Kosten-
Ubernahme der Klient schriftlich zu
bestatigen.

Ein Teil der Dienstleistungen von
Praxis Bernstein GmbH werden
moglicherweise online erbracht.
FuUr alle weiteren Dienstleistungen
gilt der Sitz von Praxis Bernstein
GmbH als Erfullungsort, es sei
denn es werden anderweitige
Verein-barungen getroffen.
Caroline Schwander ist Mitglied
der DSGTA (Deutschschweizer
Gesellschaft fur Transaktionsana-
lyse; www.dsgta.ch) und SGfB,
Schweizergesellschaft fur Bera-
tung (www.sgfb.ch). Sie verpflichtet
sich, die berufsethischen Grund-
satze dieser Berufsorganisation zu
beachten und einzuhalten.
Machen Umstande, welche von
Praxis Bernstein GmbH unver-
schuldet sind (z.B. Unterbeteili-
gung, héhere Gewalt etc) die
Durchfuhrung eines Angebots aus
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Anbietersicht unmaoglich, behalt
sich Praxis Bernstein GmbH das
Recht vor, das Angebot abzusagen
oder zu verschieben. Vom Klienten
allenfalls bereits geleistete
Zahlungen werden zu Gunsten
weiterer Dienstleistungen ange-
rechnet oder vollumfanglich
zurUckerstattet. Weitergehende
Ersatzforderungen sind ausge-
schlossen.

7. Pflichten des Klienten

Der Klient ist verpflichtet, samtliche
Vorkehrungen, welche zur Erbrin-
gung der Dienstleistung durch
Praxis Bernstein GmbH erforderlich
sind, umgehend und auf eigene
Kosten vorzunehmen, insbesonde-
re seine Anliegen, Erwartungen
und Wunsche zu dussern. Den
Weg und das Ziel der Zusammen-
arbeit zwischen Praxis Bernstein
GmbH und dem Klienten werden
gemeinsam besprochen und
festgelegt. Der Klient hat die
gemeinsam festgelegten Ge-
sprachstermine einzuhalten.

Bei Vorliegen psychischer Erkran-
kungen ist eine arztliche bzw.
psychiatrische Behandlung
angezeigt. Der Klient ist verpflich-
tet, das Vorliegen einer solchen
Erkrankung vorgehend Praxis
Bernstein GmbH anzuzeigen.

Bei Online-Terminen ist der Klient
verantwortlich, die notwendige
Internet-Infrastruktur und einen
entsprechenden Internet-Zugang
sicherzustellen. Der Klient hat die
Vorkehrungen zur vereinbarten
Zeit und im vereinbarten Mass
vorzunehmen.

Weiter ist der Klient zur umfassen-
den und prompten Mitwirkung
verpflichtet. Die Teilnahme an den
Dienstleistungen von Praxis
Bernstein GmbH setzt eigenver-
antwortliche Lernbereitschaft
voraus. Praxis Bernstein GmbH
geht davon aus, dass die vom
Klienten gelieferten Informationen
und Unterlagen richtig und
vollstandig sind sowie den
gesetzlichen Mitwirkungs- und
Auskunftspflichten entsprechen.
Die Prufung der Richtigkeit und
Ordnungsmassigkeit von Informa-

info@praxis-bernstein.ch
wWww.praxis-bernstein.ch
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tionen, Unterlagen und Zahlen des
Klienten obliegt Praxis Bernstein
GmbH nicht.

Der Klient ist zudem verpflichtet,
vereinbarte Termine personlich
wahrzunehmen. Bei Verhinderung
hat er den jeweiligen Termin
mindestens 48 Stunden zum
Voraus schriftlich (per E-Mail oder
SMS) abzusagen, wobei ein bereits
bezahltes Entgelt zurtckerstattet
wird, sofern kein Verschiebungs-
datum festgelegt werden kann. Bei
spater erfolgten Absagen ist das
volle Entgelt geschuldet.

Bei Kursen ist ein Rucktritt bis

14 Tage vor Kursbeginn ohne
Kostenfolge moglich. Bereits
bezahltes Entgelt wird vollumfang-
lich zurGckerstattet. Bei einem
Rucktritt bis 7 Tage vor Kursbeginn
sind 50 % der Kursgebuhren
geschuldet. Bei einem Rucktritt
innerhalb von 7 Tagen vor Kursbe-
ginn ist die volle Kursgebuhr
geschuldet.

Bei Business-Workshop gelten
folgende Stornierungsregeln. Eine
Stornierung ist bis 28 Tage vor dem
\Work-shop-Termin kostenfrei
moglich. Bereits bezahlte Gebuh-
ren werden vollumfanglich
zuruckerstattet. Bei einem Rucktritt
bis 14 Tage vor dem Workshop-
Termin sind 50 % der \Workshop-
Gebuhren geschuldet, sowie die
be-reits bezahlten Spesen. Bei
einem Rucktritt innerhalb von

14 Tagen vor dem Workshop-
Termin oder bei Nichter-scheinen
ist die volle Workshop-Gebuhr
inklusive der bereits bezahlten
Spesen geschuldet.

Die Videos, Calls und alle sonsti-
gen Online erbrachten Dienstleis-
tungen und Beratungen durfen
weder ganz noch teilweise
aufgenommen oder vom Bild-
schirm abgefilmt werden.

Es ist dem Klienten untersagt,
Dritten jegliche Dateien oder
Unterlagen ohne schriftliche
Erlaubnis von Praxis Bernstein
GmbH zuganglich zu machen, sei
es entgeltlich oder unentgeltlich,
wahrend oder nach Beendigung
der Dienstleistungen von Praxis
Bernstein GmbH.
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8. Riicktritt und Widerruf

Beide Parteien haben das Recht,
jederzeit vom Vertrag zuruckzutre-
ten. Der zurucktretende Klient hat
die bereits getatigten Aufwendun-
gen von Praxis Bernstein GmbH
vollumfanglich zu entgelten. Ein
Rucktritt von Praxis Bernstein
GmbH zu Unzeiten ist nicht
zulassig.

9. Gewahrleistung

Praxis Bernstein GmbH kann
keinen Erfolg versprechen. Sie
haftet jedoch im Sinne von Art. 308
Abs. 2 OR fUr getreue und sorgfalti-
ge Ausfuhrung der bei ihr bestell-
ten Dienstleistungen.

10. Haftung

Praxis Bernstein GmbH schuldet
keinen Beratungserfolg. Jede
Haftung,

unabhangig von ihrem Rechts-
grund, sowie Schadenersatzanpru-
che gegen Praxis Bernstein GmbH
und allfallige Hilfspersonen und
Erfullungsgehilfen, sind ausge-
schlossen.

Der Klient ist sich bewusst, dass im
Zuge der Beratung durch Praxis
Bernstein GmbH Sachen und Prob-
leme aufgedeckt werden konnen,
welche in der Folge arztliche
respektive psychologische
Beratung notwendig machen
konnen. Hierfur ist jegliche Haftung
von Praxis Bernstein GmbH
ausgeschlossen.

Praxis Bernstein GmbH haftet
insbesondere nicht fur indirekte
Schaden und Mangelfolgescha-
den, entgangenen Gewinn oder
sonstige Personen-, Sach- und
reine Vermogensschaden des
Klienten oder von Dritten. Praxis
Bernstein GmbH haftet auch nicht
fur Inhalte Dritter, welche Uber
Links auf

W w.praxis-bernstein.ch erreicht
werden kénnen und auch nicht fur
Beitrage von Dritten auf
wWww.praxis-bernstein.ch. Vorbe-
halten bleibt eine weitergehende
zwingende gesetzliche Haftung,
beispielsweise fur grobe Fahrlas-
sigkeit oder rechtswidrige Absicht.
Der Klient anerkennt, dass die
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Dienstleistungen von Praxis
Bernstein GmbH nicht den
Anspruch erheben, dem Klienten
medizinische Ratschlage zu
erteilen. Der Klient wird angehal-
ten, bei solchen Bedurfnissen die
entsprechenden Fachleute
anzugehen.

Esist Sache des Klienten, eine
allfallige Versicherung abzu-
schliessen, falls er dies als notwen-
dig erachtet.

Praxis Bernstein GmbH kann keine
Garantie oder Zusicherung
jeglicher Art abgeben, dass
www.praxis-bernstein.ch oder Teile
davon fur den Kliente jederzeit
verfugbar sind. Hierfur schliesst
Praxis Bernstein GmbH jegliche
Haftung aus.

11. Immaterialgiiterrechte

Samtliche Rechte an den Dienst-
leistungen, Abbildungen, Inhalten
und Marken stehen Praxis Bern-
stein GmbH zu oder Praxis Bern-
stein GmbH ist zu deren Benut-
zung vom Inhaber berechtigt.

Der Klient hat das Recht, sich
gewisse Inhalte auf www.praxis-
bernstein.ch auf seinem person-
lichen Computer anzeigen zu
lassen dort allenfalls aufgefUhrte
Downloads auszufuhren, wobei die
Urheberrechte auch an diesen
Downloads in jedem Fall bei Praxis
Bernstein GmbH verbleiben. Diese
Nutzungsrechte erldschen jedoch
automatisch und ohne Vorankundi-
gung, wenn der Klient gegen die
vorliegenden AGB und allgemein
gegen vereinbarte Nutzungsbe-
stimmungen verstosst.

Der Klient ist nicht berechtigt,
Inhalte und Materialien, zu welchen
er Uber www.praxis-bernstein.ch
Zugang er-halt, in irgendeiner
Weise zu modifizieren, zu bearbei-
ten, zu verandern oder zu erwei-
tern.

Weder diese AGB noch dazugeho-
rige Individualvereinbarungen
haben die Ubertragung von
Immaterialguterrechten zum Inhalt,
es sei denn, dies wurde explizit
vereinbart. Der Klient erwirbt
lediglich das Nutzungsrecht daran.
Die Programme, Entwicklungen

info@praxis-bernstein.ch
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und Inhalte bleiben alleiniges
Eigentum von Praxis Bernstein
GmbH.

Zudem ist jegliche Weiterverwen-
dung, Veréffentlichung und das
Zuganglichmachen von Informa-
tionen, Bildern, Texten oder
Sonstigem, was der Klient Zusam-
menhang mit der Dienstleitung von
Praxis Bernstein GmbH erhalt,
unter-sagt, es sei denn es werde
von Praxis Bernstein GmbH explizit
genehmigt.

12. Geheimhaltung

Praxis Bernstein GmbH verpflichtet
sich, Uber allfallige, wahrend der
Zusammenarbeit mit dem Klienten
erhaltene Informationen, welche
aufgrund gesetzlicher Vorschriften
oder der Natur der Sache geheim
zu halten sind und/oder die
Personlichkeit oder persoénliche
Verhaltnisse des Klienten betref-
fen, Stillschweigen zu bewahren.
Diese Verpflichtung gilt Uber die
Beendigung der Zusammenarbeit
hinaus.

Nicht von der Geheimhaltungspflicht
erfasst werden Informationen,
welche allgemein bekannt sind.

Bei minderjahrigen Klienten werden
Informationen nur dann an die
Eltern und/oder zustandigen
Behoérden weitergegeben, wenn
das Kind gefahrdet oder bedroht ist.
Der Klient nimmt zur Kenntnis, dass

Video-Konferenzen-Tools wie z.B.
ZOOM, Whereby, meet.com etc,,
keine vollstandige Sicherheit
bieten und Informationen daraus
Dritten zuganglich sein kdnnen.

13. Datenschutz

Der Schutz der Personendaten
unserer Klienten ist Praxis Bern-
stein GmbH wichtig. Praxis
Bernstein GmbH nimmt das Thema
Datenschutz ernst und achtet auf
entsprechende Sicherheit. Praxis
Bernstein GmbH verarbeitet und
pflegt personen-bezogene Daten
im Einklang mit den Bestimmun-
gen des Bundesgesetzes Uber den
Datenschutz (DSQG), der Verord-
nung zum Bundesgesetz Uber den
Datenschutz (VDSQ), des Fernmel-
degesetzes (FMQG) und, soweit
an-wendbar, anderen daten-
schutzrechtliche Bestimmungen,
insbesondere der Datenschutz-
grundverordnung der Europai-
schen Union (DSGVO).

Der Klient ist damit einverstanden,
dass Praxis Bernstein GmbH seine
Daten zur Durchfuhrung von
Werbemassnahmen (online oder
print) ge-braucht, insbesondere
um ihm Informationen uber
Angebote zukommen zu lassen.
Der Klient hat die Moglichkeit,
diesen Werbezwecken jederzeit zu
widersprechen durch Mitteilung an
Praxis Bernstein GmbH.
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14. Weitere Bestimmungen
Nachtragliche Anderungen und/
oder Erganzungen dieser AGB und
des jeweiligen Auftrages bedurfen
zu ihrer Wirksam-keit der Schrift-
form.

Sollten einzelne Bestimmungen
dieser AGB ganz oder teilweise
nichtig und/oder unwirksam sein,
bleibt die Gultigkeit und/oder
Wirksamkeit der Ubrigen Bestim-
mungen oder Teile solcher
Bestimmungen unberuhrt. Die
ungultigen und/oder unwirksamen
Bestimmungen werden durch
solche ersetzt, die dem Sinn und
Zweck der ungultigen und/oder
unwirksamen Bestimmungen in
rechtswirksamer Weise wirtschaft-
lich am nachsten kommt. Das
Gleiche gilt bei eventuellen Lucken
der Regelung.

Im Falle von Streitigkeiten kommt
ausschliesslich materielles
Schweizer Recht unter Ausschluss
von kollisionsrechtlichen Normen
zur Anwendung. Das UN-Kaufrecht
(CISG, Wiener Kaufrecht) wird
explizit ausge-schlossen. Gerichts-
stand ist Andelfingen ZH.

Langwiesen, 01. Januar 2026



